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Postup pri podavani a vybavovani staZznosti

Tento Postup upravuje zasady sUvisiace s postupom pri podavani, prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole
vybavovania staznosti. Spolocnost GOLDSIDE Asset Management, sprav. spol., as. (dalej aj ,Spravca’) je pri
vybavovani staznosti povinna postupovat primerane, rychlo a bezplatne a je povinny viest zaznam o kazdej
staznosti a opatreniach prijatych na jej riesenie.

Tento Postup sa nevztahuje na pripady, kedy Sprévca prijme staznost tykajucu sa iného subjektu nez on sém
alebo nim spravovanych fondov. V takom pripade GOLDSIDE Asset Management, sprav. spol, as. zasle
stanovisko s odkazom na prislusny subjekt, ktorého sa staznost tyka.

Tento Postup sa nevztahuje na pripady, kedy Spravca dostane staznost tykajucu sa inych poskytovanych
sluzieb a vykondvanych cinnosti nez tych, ktoré podliehaju dohladu NBS. V takom pripade COLDSIDE Asset
Management, sprav. spol., a.s. odpovie stazovatelovi, ze jeho staznost sa netyka sluzieb resp. ¢innosti, ktoré
GOLDSIDE Asset Management, sprav. spol, as. poskytuje a pripadne ho odkaze sjeho staznostou na
prislusny subjekt (pokial je tento prislusny subjekt Spravcovi znamy).

StaZovatel

Staznostou sa v zmysle tohto Postupu rozumie vyjadrenie nespokojnosti, ktord Spravcovi adresoval stazovatel
vo vztahu k poskytovanym sluzbam alebo k vykonavaniu cinnosti podliehajucich dohladu Narodnej banky
Slovenska (dalej len ,NBS").

Za stazovatela sa povazuje investor vo fonde spravovanom GOLDSIDE Asset Management, sprav. spol, as.
resp. 0soba, u ktorej sa predpoklada, ze ma narok na to, aby Spravca posudil staznost a ktora staznost uz
podala.

Za investora sa povazuje osoba, ktora svoje penazné prostriedky pouzila alebo ma zaujem pouzit na
nadobudnutie cennych papierov alebo majetkovych Ucasti vo fonde spravovanom GOLDSIDE Asset
Management, sprav. spol., as. alebo bola na tento Ucel oslovena, alebo osoba, ktorej je na tento Ucel urcena
verejna ponuka alebo privatna ponuka.

Uplatnenie staznosti

Stazovatel mdze svoju staznost uplatnit pisomne, mailom na info@goldsidefunds.sk, pripadne listom na
adresu sidla spolo¢nosti: GOLDSIDE ASSET Management, sprév. spol. as.., Plyndrenska 7/A, 821 09 Bratislava,
alebo Ustne. Staznost uplatnend e-mailom je spolocnost povinna wvytlacit v listinnej forme. O Ustne
uplatnenej staznosti musi byt vyhotoveny zépis podpisany stazovatelom a opravnenym zastupcom Spravcu,
ktorym je zamestnanec Compliance. Stazovatel moze uplatnit staznost Ustne wyluc¢ne osobne, v sidle
GOLDSIDE Asset Management, sprav. spol., as. (tj. nie prostrednictvom prostriedkov telekomunikacnej
techniky).

Kazda staznost musi olbbsahovat identifikacné Udaje stazovatela:
a) meno (nazov),

b) adresu (miesto podnikania resp. sidlo),
c) kontaktné udaje (napr. telefén, e-mail),
d) predmet staznosti,

e) datum podania staznosti.

Pre wylucCenie pochybnosti je stazovatel povinny jasne oznacit, ze ide o staznost a to tak, ze slovo ,staznost’
uvedie priamo v ndzve predmetu staznosti. Stazovatel je dalej povinny v staznosti urcito, zrozumitelne,
spravne a presne uviest skutocnosti, ktoré namieta a pripadne prilozit pravne relevantné doklady alebo iné
doklady preukazujuce jeho tvrdenia, ak takymi disponuje. Stazovatel je zaroven v tejto staznosti povinny
uviest aj prava, resp. svoje poziadavky, ktoré tymto spdsobom voci Spravcovi uplatfiuje. Pokial staznost nema
nalezitosti uvedené vyssie, GOLDSIDE Asset Management, sprav. spol., as. pisomne vyzve stazovatela na
doplnenie Udajov v lehote do 30 pracovnych dni.
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Ak tak stazovatel v lehote podla predchadzajlcej vety neurobi, spolocnost GOLDSIDE Asset Management,
sprav. spol, as. nie je povinna zaoberat sa jeho staznostou a skimat jej opravnenost, o com informuje aj
stazovatela. Ak stazovatel odstrani nedostatky svojej staznosti, od tohto momentu zacina plynudt lehota na
vybavenie staznosti.

Ak staznost obsahuje vSetky nalezitosti uvedené vysSie, Spravca potvrdi stazovatelovi dorucenie staznosti
a fakt, Zze sa staznostou zaobera.

Stazovatel je povinny poskytnut COLDSIDE Asset Management, sprav. spol, as. véetku sucinnost potrebnd
na objasnenie a preskUmanie uplatnenej staznosti. Pokial odmietne tuto sucinnost poskytnut, Spravca nie je
povinny vykonat dalSie preverenie staznosti a nie je povinny dalej skimat jej opravnenost, pricom na tieto
skutocnosti stazovatela vopred dostatocne upozorni.

Lehoty

Staznost je Spravca povinny vybavit v lehote 30 pracovnych dni odo dna jej uplatnenia stazovatelom. Vo
zvlast zlozitych pripadoch je Spravca povinny vybavit staznost v lehote 60 pracovnych dni odo dna jej
uplatnenia stazovatelom, ak nemozno staznost vybavit ani v tejto lehote, mdze ju primerane predizit
predstavenstvo GOLDSIDE Asset Management, sprav. spol, as.. Vybavenie staznosti vSak nesmie trvat dlhsie
ako 4 mesiace odo dna jej uplatnenia stazovatelom. V kazdom jednom pripade bude GAM priebezne
informovat stazovatela o meskani vybavenia staznosti a aj o pricinach meskania.

Vybavenie

Vybavenie staznosti musi mat pisomnu formu, pricom méze byt stazovatelovi dorucené formou listu alebo
podpisaneé a naskenované e-mailom (wlucne v pripade, ak bola staznost podana e-mailom).
Vybavenie staznosti obsahuje vyjadrenie o tom, ¢i GOLDSIDE Asset Management, sprav. spol, as. staznosti
vyhovuje alebo nevyhovuje. V pripade, ak Spréavca staznosti vwhovie, bude vo vybaveni staznosti uvedené
oddvodnenie a spdsob, akym bude realizovand stazovatelova poziadavka na napravu. V pripade, ak
GOLDSIDE Asset Management, sprav. spol., as. staznosti nevyhovie, bude vybavenie staznosti obsahovat
podrobné oddvodnenie, preco staznosti nie je vyhovené a taktiez kroky, ktoré modze stazovatel dalej
podniknut.

V pripade, ak staznosti nebolo vwhovené, moze sa stazovatel obrétit s opakovanou staznostou na Spravcu. Za
preskimanie opakovanej staznosti je zodpovedné predstavenstvo GOLDSIDE Asset Management, sprav.
spol., as., ktoré sucasne preskiUma aj pdvodnu staznost a rozhodne o opakovanej staznosti. V pripade, ak
predstavenstvo opakovanej staznosti vyhovie, povodneé vybavenie staznosti sa zrusuje, pricom predstavenstvo
vo svojom rozhodnuti uvedie spdsob, akym bude realizovand stazovatelova poziadavka na napravu.
V pripade, ak predstavenstvo opakovanej staznosti nevyhovie, pdvodné vybavenie staznosti ostava platné a
rozhodnutie predstavenstva je konecné.

V pripade, ak Spravca vo vztahu k stazovatelovi zaujme stanovisko, ktoré Uplne neuspokojuje poziadavky
stazovatela, GOLDSIDE Asset Management, sprav. spol., a.s. sa zavazuje stazovatelovi komplexne vysvetlit svoje
stanovisko ainformovat ho o dalSich moznostiach uplatnenia jeho staznosti, napr. o dostupnosti
mechanizmu alternativneho riesenia sporov, alebo prislusnych vnutrostatnych organoch a pod..

Tento Postup pri podévani a vybavovani staznosti nadobuda platnost a U¢innost dra 09.05.2019.

Predstavenstvo spravcovskej spolocnosti je opravnené zmenit tento poriadok. Spravca spristupni investorom,
podielnikom a ostatnym osobam tento poriadok ako aj jeho znenie po kazdej aktualizacii v sidle Spravcu a
na webovom sidle www.goldsidefunds sk.
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